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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE'CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - PRESIDENCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO : consolidar una administracion modernay corporativa con eficencia y eficacia

OBJETIVO ESPECIFICO : administracion eficiente y eficaz de los recursos institucionales

‘ ETAANUAL | | ol
T g - Eheae s s S ENT DE: %
S ACTIVIDAD e 272 INDICADOR = | =05 & s = nan Bae il
G DARDE L Nt et o VERIEICACICN: &
: - MEDIDA 3 S 5 SERTEe 2
1 Apr?t?ar rtesolucvi'ones dg o DOCUNENTO " IN°® de resoluciones Registr'o de
presidencia de directorio - aprchadas resolucicnes
Presidir las sesiones
ordinarias N° de sesiones de Actasde sesion d
o |ordinariasy. SBCH ACCION 36 3 3 3 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 sesion as ge sesion de
extraordinarias del directorio directorio
directorio de la SBCH
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S
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - GERENCIA GENERAL

OBJETIVO ESTRATEGICO : consolidar un: administracion moderna y corporativa con eficencia y eficacia

onales

OBJETIVO ESPECIFICO : Administracion eficiente y eficaz de los recursos instituci
S Fr T omaman METAL ANUAL

NDICADOR

Interrelacion permanente

los acuerdos de directorio

implementados

comisiones de trabsjo

. . N° de reuniones Informes de
1 |con organismos publicos y SBCH REUNIONES 12 1 1. 1 1 1 1 1 1 1 L )
) efectuadas comisiones de trabajc
privados .
Gestionar convenios N° de convenios Copias de suscripcio
A SBCH CONVENIOS 1 1 ‘ - i
institucionales suscritos de convenics
convocar reuniones N° de reuniones i
3 | , . SBCH REUNIONES 36 3 3 3 3 3 3 3. 3 3 Actas de reunicnes
internas de trabajo efectuadas
monitorear actividades s ..
. N°® de visitas .
4 |planificadas por las SBCH VISITAS 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 P Actas de monitareo
adas
dependencias
promover espacios de
concertscio N° de acciones
5 [coneertscion , S3CH REUNIONES 6 1 1 1 1 1 Actas de reunioes
interinstitucional publica y efecuadas
privada en apoyo a la SBCH
Convocar tallerss de N° de talléres |
6 v c‘ ) . SBCH TALLERES 2 1 Actasde acuerdos
evaluacion de Iz gestion efectuados
proponer, dirigir,
supervisar la formulacion, n° de supervisiones Informes de
7 [Pupe - SBCH SUPERVISION 4 1 1 1 4 & _
ejecucion, evaluacion de realizadas comisiones de trakajo
planesy programas
supervisar e implementar N° de acuerdos Informes de
g [P - SBCH ACUERDOS 36 3 3 3 | 3] 3 3 3 3 3




SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - OFICINA DE ADMINISTRACION GENERAL

OBIJETIVO ESTRATEGICO : consolidar una administracion moderna y corporativa con eficencia y eficacia

OBJETIVG ESPECIFICO : administracion eficiente y eficaz de los recursos institucionales
~ UNIDADDE -~ |-

-~ CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES =
— T 7 T ] . FUENTE DE

~INDICADOR

bl P e MR oA _  VERIFICACION
Actualizacion de la pagina CANTIDAD DE PAGINA. .
1 U. SISTEMAS 12 b 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 INFORME!
web institucionai VISITAS INSTITUCIONAL S
Supervision en la
determinacion de saldos INFORME ’S
2 U. CONTABILIDAD SUPERVISION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i CUENTAS ANALIZADAS FORMES / ESTADO
reales en las cuentas FINANCIE ROS
contables
PRSI UNIDADES MANUAL D
: NUAL DE
G limient irectivas RESOLUCION 1 1 1 REGISTRO CONTABLE
3 |cump lr.'nen o de directivas ORGANICAS 12 i 1 1 i 1 1 i1 1 1 il 1 i &l PROCEDIMIENTOS
institucionales
Optimizar tiempo de OCUNENTOS
4 i e i SBCH ATENCION 2 1 INFORM:ES
atencion de tramites i 1 i 1 1 1 1 1 il 1 b 1 ATENDIDOS ORIME

administrativos

Actualizacion de
implementacion de
directivas internas, .
5 SBCH RESOLUCION 12 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 i 1 DIRECTIVAS RESOLUCION
recursos humanos,
contabilidad, tesoreria,

logistica y sistemas

Supervisar el control de los
6 ) . i U. LOGISTICA ACCION 2 1 1 REGISTRO CONTABLE RESOLUCION
bienes patrimoniales

Capacitaciones de los

. . SBCH CAPACITACION 12 y | i 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 CAPACITACION INFORMES
servidores de ia entidad

$0C1E0AD | uisc/// ﬂ%mcum

CPC Giigim==2s==~
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - OFICINA DE ASESORIA LEGAL

OBJETIVO ESTRATEGICO : consolidar una administracion moderna y corporativa con eficencia y eficacia
OBJETIVO ESPEC\FICO admmlstrauon eﬂuente y eﬂcaz de los recursos mstrtuuonales

 METAL ANUAL - ~ CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES e e - FUENTE DE :
N A UNlDAD DE %[ n o ko FEERE DA P P b A - INDICADOR
CANT FB. || MR | AB | MY a1 AG ; =
Asistencis, capacitacion y
articipacion del personal
1 P e Re) OAL/OPP/GG capacitacion 3 1 1 Informe Informe Legal
en curso sobre gestion
publica
: Elevacion de acuerdos Resolucion de
proyeccion de acuerdos de ) ) ; - )
2 ) . OAL/ GG resclucion 12 i 1 1 il 1 1 1 1 f de directorio para el presidencia nde
directorio . . )
conocimiento de las directorio
areas organicas
Implementacion de
acciones de canciliacion
o ) Menos deuda con el o
3 |extrajudicial y otras OAL/GG/SGI accion 100 8 8 8 8 8 8 8 8 b ) Acta de concilizcion
. . , recupero del mismo
orientadas a ia
recuperacion de deudas
Emitir opinion legal previa
4 |paraios acuerdos de OAL/OPP/GG informe 6 1 1 g i 1 Opinion Legal Informe Legal

directorio

Coordinaciones y reuniones
con otras areas organicas |UNIDADES
5 ) = accon . 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de la SBCH, relacionadas a |ORGANICAS

uniformar criterios

Orientacion en
soluciones

Actade reunion

Proyeccion y elaboracion
de convenios
interinstitucionales para
6 |mejoraryampliar UNIDADES accion 2 1 1
10

) yamp ) ORGANICAS -
coberturas de acciony
atencion de programas
asistenciales

Opinion Legal

Convenio

7 |contratacion de personal |OAL/GG/RRHH accion

Concurso Publico

Contrato laboral

8 [suscripcion gaceta juridica |OAL/OPP inscripcion

OCIEDAD OF BENFFIEANCIE cyppegtl 1

Actualizacion de
“informacion

Informe Legal




SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

OBJETIVO ESTRATEGICO : consoclidar una administracion moderna y corporativa con eficencia y eficacia
OBJETIVO ESPECIFICO : administracion eficiente y eficaz de los recursos institucionales

OBJETIVO cSPEClFICO Me;orar la cahdad de mformacnon para Ia toma de decnsmens en la institucion

_ ‘:: METAL ANUAL CRONOGRAMA Y METAS MENSUALE
N° = = - : TS
; - AB AG" = DCH
i .forn.wlaf . ﬁligf;eratwo N° de documentos Resolucion de
institucional 2 SBCH INFORME T 1 formulados aprobacion
formular y actualizar
2 |documentos de gesion y N° de documentos Resolucion de
directivas SBCH INFORME 4 1 1 1 formulados aprobacion
3 |formular la memoria anual N° de documentos Resolucion de
SBCH INFORME 1 1 formulados aprobacion
formular el presupuesto
4 [institucional de apertura Incremento del Resolucion de
2019 SBCH INFORME ] 1 presupuesto aprobacion
5 incopera crelditos Variagion de
suplementarios presupuestc en Resolucion de
SBCH INFORME 4 (| 1 1 1| centro de costos aprobacion
6 modificaciones Conciliacion
]
presupuestales presupuestaly Resolucion de
SBCH INFORME 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 contable aprobacion
7 formular conciliacion del N° de proyectos .
marco legal SBCH " INFORME 2 1 1 aprobados Oficio de remision
gesionar elaboracion de
8 proyectos de inversion N° de documentos Resolucion de
publica SBCH INFORME 2 1 1 formulados aprobacion
9 evaluacion semestral del N° de documentos Resolucion de
presipuesto SBCH INFORME _ 2 1 1 formulados aprobacion

...........................



elaboracion de informes N° de d i Inf 4
11 }de estadisticas de centros SBCH INFORME 2 © documentos ntorme de
. ) . formulades presentadfo
asistenciales y productivos
Capacitaciones del N de d . inf 4
o)
12 |personal de area en cuanto SBCH CAPACITACION 2 MR rorme de
formuladaos presentadfo
a temas presupuestales
capacitacion de personal
de la SBCH en cuanto a ° i
13 e é, : en cu - SBCH CAPACITACION 5 r\' dg Informe de registro de
certificaciones Capacitaciones asistencia
presupuestales
elaboracion de informes
ingr astos d °
14 de ing eso.s VE s s de SBCH INFORME . N° de documentos Informe de
centros asistenciales y formulados presentadfo
productivos

7
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
.PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - SUB GERENCIA DE INMOBILIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICQ : Potenciar los centros productivos para generar y diversificar las fuentes de financiamiento de la institucion

OBJETIVO ESPECIFICO : Promover y desarrollar actividades productivas con criterio empresarial

OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar |a calidad de informacion, para la toma de decisicens en la institucion

OBJETIVO ESPECIFICO: Organizacion, gestion y administracion institucional - consolidar una administracion moderna y corporativa con eficencia y eficacia

OBJETIVO ESPECIFICO Mantener y poner en valor a los bienes inmuebles de la -nsutucnon

e ey = : METALANUAL SRR . CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES R TR
N L AMBIT NDADDES [ e e P B a [ S mes L b o FUENTEDE
2 meoa | ONT | en | e we ) as |y | o o e | s foc [ w [ o "
1 |Saneamiento de imobiliario SBCH INMOBILIARIO 2 1 1 Inmobiliarios Inf -
- saneados arme y reglstro
. . . _ 9% de -
2 |Actualizacion de bienes SBCH ACTUALIZACION 2 4 1 % de avance en la | )
. nf 7
actualizacion Qrmey registio
-amiento de bienes s N
5 MEJOI I ) SBCH mejoramiento 1 1 N° de bienes inform .
inmuebles culturales -~ IhiiieBles rmes tecnicos
8 Concu.rso .DUbhco para SBCH ARRENDAMIENTO 3 1 1 1 \° de concursos copias, publicaciones,
arrendamiento publicos participacion notarial
Actualizacion de N° de inmuebles
9 |numeracion de inmuebles SBCH ACTUALIZACION 2 1 1 P— bifsromes becrias
con logo institucional achislizsda
Intervencion notarial para
actos publicos de INTERVENCION N° de . ,
10/° : SBCH | 3 1 : . registro de
. arrendamiento de locales NOTARIAL - COMITE 1 4 WiereRCiones intervenciones
comerciales notariales
Intervencion notarial para s
o B SBCH INTERVENCION 5 N° de
11 |notificaciones, cartas NOTARIAL . 1 1 intervenciones informes tecnicos
notariales y otros ——
Implementacion de
12 software informatico para SBCH N—— 5 1 % de avanceen
registro documentario de implementacion de informes tecnicos
inmuebles software
CHICERY

.............................

CPC. Gui‘hana Tapza Sendoval



L FUENTE DE
N
Software informatico para A 8 R
W i . . 5
13 . & SBCH SOFTWARE 1 implementacion de informes tecnicos
facturas electronicas
software
Software informative para % U6 BiaIe 4D
el . . . ;
14 ) s SBCH SOFTWARE i | implementacion de informes tecnicos
planillas de cobranza
software
Mantenimiento de W gebienes
n
15|, . SBCH INMUEBLES 12 1 inmuebles informes
inmuebles comerciales i
/mantenimiento
Declaratoria de derechos
16 !de propiedad de terrenos SBCH TERRENOS 1 1 N° de terrenos informes
rurales
Renovacion de contratos .
17 i SBCH ARRENDAMIENTO 1 1 N° de contratos informes
de arrendamiento
Incremento de
Incremento de ERESD S
G ingreso
18 jrecaudacion de alquileres SBCH 1 1 . . recibos de ingresos
) q RECAUDADO comparacion al afio &
de inmuebles .
anterior

CPC. Girlina Tapia Sandoval
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO

. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO : Fortalece las relaciones de cooperacion y participacion interinstitucional para enfrentar la problemdtica de la poblacion en situacion de riesgo

OBJETIVO ESPECIFICO :Implementar politicas concertadas Yy poryectos para enfrentar |2 problemdtica de la poblacion en riesgo

OBJETIVO ESPECIFICO: realizar convenios inter institucionales con el sector privado y pu

blico con el fin de lograr mayor cobertura en nuestros servicios

= e Sai . METALANUAL CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES =~ R
V3t I B = — - ——— ——— — - - FUENTE DE
: Sy e : SAB MY SN AL | AG ST - VERIFICACION -
e 5 MEDIDAS 25 |S e by iy bl ponot e RSN
comunicar e informar de . ag. Web —
. m
1 |las actividades SBCH DIFUSION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |N°de informaciones| P28 ‘Vek, materia
o impreso, otros
institucionales
produccion de videos
institucionales de los ag. Web, materi
g [PeGDREeRCE SBCH ACTIVIDAD 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 N° de videos PRE. Wels; ateral
centros productivos y impreso, otros
asistenciales
organizar actividades N° de regist W i
3 rganizar activida SBCH EVENTOS 12 " 1 (? _gl ros pag eb, material
protocolares audiovisuales impreso, otros
realizar encuestas sobre el % de publico
4 28 , SBCH USUARIO 4 1 1 1 1 edep encuestas
servicio y atencion encuestado
campania solidaria de N° de personas
5 'p ! SBCH DIFUSION 1 1 p.' ) fotografias /informes
navidad beneficiarias
romocion institucional ag. Web, materi
6 |P onins SBCH DIFUSION 12 1 1 1|1 1 1 1 1 1 1 i 1 [N°de publicaciones| P28 Ateril
con materia visual impreso, otros
resrcanienteala N° de medios de areas asistenciales
I
7 |poblacion a traves de los SBCH INFORME 24 2 2 2 2 2 2 b 2 2 2 2 2 L . t
X o, comunicacion productivas
medios de comunicacién
elaboracion de memoria e
T I
8 e SBCH INFORME 1 1 1 1 1 elaboracion de la informes
memoria anual
oslcionamiento de redes A ;
g [P otamEge € SBCH ACCION 3000 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 N° de likes facebook, otros
sociales institucional

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA-DE CHICLAYD
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sistematizacion de tramite

1 SBCH USUARIO 0 2 ® i i s
0 documentario 300 25 25 25 25 5 25 25 25 25 25 25 25 N° de usuarios informes
capacitacion para la
optimizacion en el manejo ' % personal
11 SBCH ACCION 2 i
de documentos en ¢ 1 1 informes

software

capacitado

SOCIEOAD DE SENEEICENSILAE CHiCLAYG
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - SUB GERENCIA DE SERVICIOS FUNERARIOS

OBIJETIVO ESTRATEGICO :Potenciar los centros productivos para generar y diversificar las fuentes de financiamiento de la institucion

OBJETIVO ESPECIFICO Promovery desarrollar actividades productivas con criterio empresarial

METAL ANUAL T
UNIDAD DE ‘ | = | iNDICADOR
o ANVERDC: [0 :
P: over la incorporacion " agtle e
romov: i . .
1 P . SBCH accion 3 1 1 1 realizadas para Informes
del nuevo cementerio . .
! incorporacion
Mejoramiento del N° de acciones
2 |software de servicios SBCH accion 3 1 1 1 i Informes
; eiecutadas
funerarios
o N® de acciones
Fortalecer los servicios de .
. . 3 : ejecutadas en
3 {los cementerios en los dias SBCH accion 4 & 1 1 1 . Informes
A relacion aio
festives
programado
Delimitacion de areas del . B N° de acciones
4 . SBCH accion 2 1 1 DA Informes
cementerio el carmen ejecutadas
- seguridad del
5 [Recaudacion de deudas SBCH accion 3 1 1 1 8 _ Informes
cementerio
Feomever idifugion o incremento de Repoite de ingresos
. ingreso
6 !promocion del cemenerio - SBCH accion 3 1 d 1 : por € 4
) ingresos comprobantes de page
pimentel
Procmover el dia de todos . .
i incrementos del Reporte de ingresas y
7 lios santos enel SBCH accion 1 1 .
) 30% de visitas comprobantes de pag¢
cementerio el carmen
Construccion de .
. . m?2 de nichos -
8 |pabellones de nichos en el SBCH accion 2 1 1 ) Informes
) construidos
cementerio el carmen

SOVIEDAD DE BENEFICENCIDE CHICLATD
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METAL ANUAL - CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES
N° ACT !\_IIPAD, = - UNIDAD DE 1| ac ST :
- 'MED| 3 datk
incremento del
Fortalecer los servicios de 4 4 numero de vents de | Repote de ingrescs
9 |sepelio integral en el SBCH accion 4 - servicios integrales [compiobantes de pa
cementerio el carmen de la SBCH
10 |Furnigscion integrdl SBCH accion 5) 1 N° dem2 fumlgados_ Informes
Tramite para licencia de ] N° de licencias de licencia de
11 |funcionamiento del SBCH accion : funcionamiento Funciamiento
cementerio - pimentel

CPC. Giuliasia T apia Sandoval
JEFE DE LA OFCINA DE PLANEAMENTC Y PRESURLEST0




SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - UNIDAD DE CONTABILIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO Consolidar ena administracicn moderna Yy corporativa con eficencia y eficacia

OBJETIVO ESPECIFICO Admlmctrac-on eﬂcnente y eficaz de los recursos msfltucmnales

Sl b ok METALANUAL _ CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES -~ chaia e i
Ne | ACF!VIDAD Eeatley A\M:BI_TO - E UNIDAD DE: [oies R e e e et = o INDICADOR =~ |
Dt Ao : Lo MR | AB | 1 NV | DC Sl
Nivelde |
Blsberopastaias cumplimiento de Oficios de remisi
1 |financierso trimestrales y SBCH Oficio 5 1 1 1 2 — ) i
_ ' estados financieros trimestrai y anual
anuales a nivel consolidado o Y
emitidos
nivel de
Emisicn e impresion de Cumplimiento de
isicn e impr. ;
2. i SBCH Libros contables 1 i emision e Libros contables
libros contables . - y
impresion de libros
contables
nivel de
Preparacion y declaracion SUEpRrEIS e declaracione
araci laracione
3 e o5 SBCH DDJJ 12 1 1 1 | 1 1 I 1 il i 1 preparacion y .
mensual del PDT 621 . presentadas
declaracion de PDT
621
nivel de
Preparacion y declaracion sumpliniznis da declaraciones
reparaci ( i
4 P Y SBCH DDJJ 12 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 preparacion y
mensual del PDT 601 . presentadas
declaracion de PDT
601
Realizar arqueos de caja el de
5 e d SBCH informe 2 [ 1] a1 2] 11| 1]1]1 1 | L | cumplimiento de Informes
sorpresivos . : :
arqueos realizados

SOCIEDAD DE BEN @quxnf CHILAYD
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MIETALANUAL - _ CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES.
ACTIVIDAD pDE | o ‘L [ ac:
Registrar y conciliar los .
gastos e ingresos a nivel de m.ve.l de
centro de costos y rubro SBCH registro 7920 600 660 | 660 | 660 | 660 660 660 | 660 | 660 | 660 | 660 | 660 cu.mphmlent.o de SISCONT
para determinar la registros realizados
ejecucion presupuestaria
mensual
nivel de
Analizar las cuentas cupplimiiests de
contabies del balance de SBCH informe 204 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 otaliEe diSdnies Informes
comprobacion de ejercicio contables realizadas
anteriores
nivel de
cumplimiento de
control de
Controly verificacion de la verificacion de la Estados
. s
S informe 7512 | 626 | 626 | 626 | 626 | 626 | 626 | 626 | 626 | 626 | 626 | 626 | 626 | correcta emision y ,
sustento adecuado de los SBCH into S Sy financieros
documentos que sustenta de los documentos
ceda operacion contable que sustenta cada
operacién contable
Analizar las cuentas ni.ve.l de
contables mensualizadas y . gig 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 cumplimiento de T
conciliar con las diferentes SBCH informe : analisis desucnias
unidades, areas, oficinas y contables realizadas
centros productivos

SOCIEDAD DE BEMEFICENCIA-DE CHICLAYD
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - UNIDAD DE TESORERIA

OBJETIVO ESTRATEGICO Consolidar una administracion modernay corporativa con eficencia y eficacia

OBJETIVO FCPECIrICO Admmlstrarlon encnente y efcaz de los recursos mstatuc.onales

‘ SHasRa e - ~ METALANUAL ~ CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES =
NS [=5 5 ACTIV AM‘%IT'O UNIDAD D138 e e P e R e B e a B e [INDICADOR
'  MEpiDA | chT : he B ol MRULARLL MYl o
Captacion y emision de Nivel de
1 |ingresos propiosy otros SBCH Documento 1514 147 129 52 132 146 58 134 135 135 136 | 152 158 cumplimiento de Recibo emrtidos
ingresos recibos emitidos
Nivel de
Giro de cbligaciones Comprobantes
5> |2 s & b SBCH P 2803 134 244 216 | 213 | 291 246 | 236 | 281 | 222 | 220 | 210 | 290 | cumplimiento de |co mprobanteemitid
pago de proveedores de pago ) S
giro de obligaciones
Control y presentacion de
vp Nivel de
reportes de encargos y —
3 |viaticos otorgados al SBCH Informe 12 1 1 1| o1 1 1 1 1 L 1 1 g | SHrprHNEha Ge Recibo emtidos
i reporte de encargo
perscna! pendiente de T -
. y viaticos emitidos
rendicion
Nivel de
realizar el control previo a cumplimiento de b p
4 los expedientes de ingreso SBCH Accion 3045 | 154 | 266 | 236 | 233 | 311 | 266 | 256 | 301 | 242 | 240 [ 230 | 310 | expedientes que |°TTPrOPante de pagc
y recibos de ingresos
Y gasto cuentan con
control previo
Nivel de
registro y control de los cumphimientc de
5 L. & y . SBCH Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i registro y control informe
titulos valores custodiados )
de titulos valares
custodiados
Ingreso de voucher de «Nivel ge
6 . . ] . SBCH Documento 751 63 65 60 60 66 62 64 60 58 60 62 56 cumplimientode | comprobante emitido
deposito al sistema de caja '
ingresos
Emision de boletas y/o Hielge
7 k SBCH Documento 5787 306 | 500 | 461 | 214 | 555 | 337 | 520 [ 554 | 517 | 604 | 612 | 607 | cumplimiento de comprobante emitido
facturas de venta esist
registros
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIiVIDADES - GERENCIA DE INGENIERIA

OBJETIVO ESTRATEGICO : Potenciar los centros productivos para generar y diversificar las fuentes de financiamiento de la institucion

OBJETIVO ESPECIFICO : Promover y desarrollar actividades productivas con criterio empresarial

2l 3 : e © METALANUAL = : ~ CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES FtEe
N2 | 'ACTIVIDAD AMBITO - “* UNIDAD DE s S ; ST St Pl Eh Pk e
i : s e " MESES EN | FB MR |- AB ‘MY IN L |8 AG ST OC | NV | DC - - VERIFICACION
MEDIDA it Dk : B EiE s ELEE S e e
Construccion de un mini
cuartel de 252 nichso para Expediente — d
1 |adulto "Reyna de todos los SBCH d : 2 1 1 veldeavance de Planos
o . tecnico los programado
santos" cementerio el
carmen
Construccion de un mini
cuartel de 252 nichso para P — Nivel d d
2 |adulto "Morada de la SBCH . ) 2 i il SIS RSN Planos
R ) tecnico los programado
sabiduria" cementerio el
carmen
Construccion de un mini
cuartel de 462 nichos para ansedicnie Nivel d '
3 |adulto " Sefior Cautivode SBCH P ) 4 1 i | 1 1 SESESARRE N Planos
N L tecnico los programado
ayabaca" cementerio el
carmen
Construccion de un cuzrtel
de osarios de 616 nichos N expediente Nivel de avance de
4 ) . . SBCH J . 4 1 1 1 1 Planos
denominado: "El Angeluz tecnico los programado
cementerio el carmen
Construccion de un cuartel
de osarios de 616 nichos R — . Nivel d d
5 |denominado "La SBCH " . 4 1 1 1 1 SR Planos
. . tecnico los programado
Anunciacion" cementerio el
carmen




Construccion de oficinas
6 |administrativas y archivo SBCH obras Nivel de avance de
institucional los programado Planos
Construccion de enrejado
7 SBCH obras Nivel de avance de
ornamentel Planos
los proyectado ©
Mejoramiento de las
8 |oficinas del segundo nivel SBCH mantenimiento m.2 (_je
del edificio dos de mayo manFenlm;ento de Informe
inmueble
ELABORACION DEL PLANO expediente
9 |DIRECTOR DEL NUEVO SBCH tecnico Elaboracion de
* |CEMENTERIO ELCARMENEN expediente tecnico
EL DISTRITO DE PIMENTEL Informes y registro
documentario
AMPLIACION DEL LOCAL DE .
) expediente
10 |LOS SERVICIOS FUNERARIOS SBCH v Elaboracion de
. ) c : .
SERFIN, UBICADO EN LA CALLE expediente tecnico Informe
SUCRE 237 CERCADO DE
CHICLAYO
AMPLIACIONY
MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA expediente
11 [EDUCATIVA EN LA SBCH s Elaboracion de
- nic
INSTITUCION EDUCATIVA espediente teenics Informe
PARTICULARVCTE DE LA
VEGA




) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) \ ) ) ) \ \ \ )

) J

mea s e e e r P METAL ANUAL e ey CRONOGRAMA Y METAS MEN Uhle Lol e | S
ACTIVIDAD | AMBITO | —mmppre——t A YMETOMENSUMLES B e . iNDicDoR | FuwTEDE
, s te el G pipAs | MESES | EN FBISMRLL AB |- MY [N i) AG |5t | oci| ‘pC | s @=L CVERIFICAGION
MANTENIMIENTO Y expedisnte A ’ SR e
12 | MEJORAMIENTO DE LA SBCH® recnico 2 1 1 Elaboragicn da
GALERIA LA PLAZUELA expedieita Tenien Informe
CONSTRUCCION DE UN
EDIFICIO DE TRES PISOS PARA
GALERIAS COMERCIALES EN expediente
13 .
LOS INMUEBLES UBICADOS EN SBCH tecnico 2 1 1 E'a§°rac'°" de nforme
LA CALLE SAN JOSE N° 927 Y N° expediente tecnico
929
CONSTRUCCION DE UN
EDIFICIO DE TRES PISOS PARA
14 | GALERIAS COMERCIALES EN — expediente 5 4
LOS INMUEBLES UBICADO EN tecnico 1 1 Elabpraqon de tifrms
LA CALLE VCTE DE LA VEGA N° expediente tecnico
1245
CONSTRUCCION DE UN
EDIFICIO DE TRES PISOS PARA
GALERIAS COMERCIALES EN ~ expediente
15 BCH i
LOS INMUEBLES UBICADO EN . tecnico 2 1 1 E'atforac'on d? lifsrme
LA CALLE ELIAS AGUIRRE N° expediente tecnico
1025
CONSTRUCCION DE UN
EDIFICIO DE TRES PISOS PARA pedicrte
16 [HOTEL EN LOS INMUEBLES SBCH thnico 2 : 1 1 Elaboracion de
UBICADOS EN LA CALLE LORA Y expediente tecnico Informe
CORDERO N° 1232 Y N° 1234




) ) ) ) ) ) )

) ) ) ) ) ) ) ) ) )
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - UNIDAD DE LOGISTICA, CONTROL PATRIMONIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO :Consolidar una administracion moderna y corporativa con eficiencia y eficacia

OBIETIVO ESPECIFICO :Administracion eficiente y eficaz de los recursos institucionaies

mlsa ey o s el METALANUAL CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES  rumTeoe
N°| " ACTIVIDAD: S SAMBITO: S ONIDADDE:: [Fies o [ o P A R ety PR e nemen g T B ol Sraieaon
Sl mepipa | CANT | EN | FB | MR | AB |.MY | IN | L | AG | sT | DE |1 . VERFICACION
Elaborar en plan anual de
1 Jadquisicionesy su SBCH SEACE 3 1 1 1 1 N° de evaluaciones PAC
evaluacion
Implemeantar un nuevo
sistema operativo Software e
. ware en
2 |(software) del kardex para SBCH SOFTWARE 1 . ) software, informes
. funcionamiento
mejorar el metodo PEPS en
almacenes
supervisar y contrclar la
ci ite . N° r s onisolic
3 elaboracion tramite de SBCH ENTRGL 1980 de documentos consclidado de
ordenes de compra y elaborados ordenes
servicio
administrar y controlar el
4 |uso vehicular a traves de la SBCH BITACORA 10 N° de supervisiones informes
bitacara
realizar el inventario fisico nivel de
neral de bie umplimiento del
. ge'\e.ra .e enes N SBCH INFORME 1 1 C. mplm\fsn AO_ © informes
patrimoniales y remitir a la inventario fisico
SBN general
- . R nivel de
realizar el inventario fisico cumplimiento del
im
6 |de existencias en los SBCH INFORME 1 1 i e L Resolucion
’ inventario fisico de
almacenes de la entidad ) )
existencias
elaborar, actualizar . >
directiva de baia de bienes nivel de incremento
irectiva de baja de ; )
7 ) SBCH INFORME 1 1 de ventas de Resolucion
chatarray llevar a cabo
chatarra
subasta
UNIDADES CUADRO DE
i i 1 1 <
8 |Equipos computacionales SBCH ORGANICAS 3 NECESIGADES Informes
UNIDADES CUADRO DE
P — d 50 50
9 |Adquisicion de ataudes SBCH ORGAN] /S NECESIDABES Informes
DETHICIAYD

<,

CPC. Gitliana Tapia Sardoval

JEFE DE LA OFICINA DE Pl ENEAMIZNTA V DOra1 o imspn




__ CRONOGRAMA Y METAS MENS FUENTE DE.
=R e fler e s VERIFICACION
UNIDADES CUADRO DE
i melemi 6 2 2 2 : mes
9 |Armarios de melemine ~ SBCH ORGANICAS NECESIDADES Informes
UNIDADES CUADRO DE
iliario - itori 7 3 3 1 g
10 |Mobiliario - escritorios SBCH ORGANICAS NECESIDADES Informes
UNIDADES CUADRO DE
ifunci 2 2
11 |Impresora multifuncional SBCH ORGANICAS NECESIDADES Informes
UNIDADES CUADRO DE
i ritori 4 1 1 1 1 nf es -
11 |Sillas de escritorio SBCH ORGANICAS _ NECESIDADES Informes
UNIDADES CUADRO DE
o . P or
12 |Capillas ardientes SBCH ORGANICAS 2 NECESIDADES Informes
N . " CUADRO DE
13 [Camioneta portaflores SBCH equipo 1 i NECESIDADES Informes
CUADRO DE
. terilizaci ; 1.
14 |Equipo de esterilizacion SBCH equipo i NECESIDADES Informes
T SBEH PROGRAMAS 5 3 CUADRO DE bk
15 |ventiladores SOCIALES NECESIDADES nformes
PROGRAMAS ' CUADRO DE
; i 4
16[mesas plasticas SBCH SOCIALES 2 12 12 NECESIDADES Informes
] ] PROGRAMAS CUADRO DE
17 sillas plasticas SBCH SOCIALES 100 50 50 NECESIDADES Informes

CPC. Giuliana Tapia Sandovai
JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO



OBJETIVO ESTRATEGICO :Con

)

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

)

)

)

)

CHICLAYOQ

)

)

solidar una administracion modernay corporativa con eficiencia y eficacia
OBJETIVO ESPECIFICO :Administracion eficiente y eficaz de los recursos institucionales
. e TR S METALANUAL o e —,'CRQNQGRAMAYMETAS MENSU'ALESL\.;:('- St s e
: CANT | EN | /B | MR | AB | My [ n T HLEAG ST 0 - VERIFICACION
1 |elaborar planillas SBCH planillas 72 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 W deplanillas PLANILLAS
elaboradas
mantener actualizado los ) N°® de
2 ) SBCH accion 6 1 1 i 1 1 1 actualizaciones INFORMES
legajos personales .
realizadas
Atencion de solicitudes y N° de at .
3 |peticiones del personal activo y SBCH atenciones 120 8 8 1101010 |12|10]12] 15/ ¢ 13 Caenciones | FORME TECNICO
s efectuadas
cesante
i | o N°d i S
p AC-CIOr'lE.S de control de SBCH actividades 60 5 z 5 £ 5 5 5 5 5 5 5 N°® de .acoones REGISTRO DE
asistencia de personal realizadas ASISTENCI A
implemnentar normas y . )
. E ION
5 |procedimientos del sistema de SBCH informe 4 1 1 1 1 N de -aCClones RESOLUCIORDE
A realizadas APROBACION
promover programas de N°®de REGIS =
6 |especializacion y capacitacion SBCH capacitacion 3 1 1 1 capacitaciones G Bas
del personal raalizadas ASISTENCIA
implementar programas de ” e
7 |bienestar social, actividades de SBCH actividades 3 1 1 1 ol af:thades REGISTRO DE
recreacion realizadas ASISTENCIA
revision de modalidades por
8 |cada regimen laboral del SBCH accion 2 1 1 N°®de resoluciones resolucion
personal
implementacion y : N°® de software
BCH 3
. actualizacion de software ShE accion 1 1 1 actualizados software




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - DESARROLLO DE LA EDUCACION PRIMARIA DE MENORES

OBJETIVO ESTRATEGICO :Elevar significativamente el desempefio social y la cobertura de programas asistenciales que desarrolla la institucion

OBJETIVO ESPECIFICO : Mejorar la calidad y cobertura de atencion a las personas

: METAL ANUAL : y :
. Fei! i o S CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES 3 e
! INDICADO )
gt CANT | EN | FB | MR | AB | MY | 0N | o | A | st | oc | nv | pc : VERIFICACION
ILE.P. VICENTE DE LA VEGA »
1 |Alumnos mat.ricutados SBCH ALUMNOS 185 91 94 INFOR
_ . ME REGISTRO
2 |Material didactico SBCH ALUMNOS 30 30 INFO
o RME REG
3 Constanciz de SREH —— 20 20 . , ISTRO
estudios N° CONSTANCIAS | DOCUMENTO EMITID
, |Cursos de SBCH ALUMNOS 15 | 15
2 . .
| _pedipefaeiah e ” INFORME N° INSCRITOS
5 {Curso vacacional SBCH ALUMNOS 20 20 DOCU (
o o - IMENTO N° INSCRITOS
6 |Traslados SBCH ALUMNOS 40 20 | 20 DOCUMEN
10 N® ALUMNQOS
7 |Cherlas y talleres SECH  |evenTo 4 1 1 1 1 INFORME N" e
PARTICIPANTES
Actividades civico
8 i . SBCH ACTIVIDAD i 1
patrioticas, deportivas INFORME REGISTRO
g {Chocolatada navidena SBCH ALUMNOS 30
' 30 INFORME N°DE ALUMNOS
|.E. JESUS DE NAZARETH - CONVENIO
1 [Alumnos matriculados SBCH ALUMNOS 30 30 INFORM
E REGISTRO
2 |Paquetes escolares SBCH ALUMNOS 30 30 INFORM
E REGISTRO
3 |Material didactico SBCH EVENTO 20 20 INFORM
E REGISTRO
4 Actividades civico SBCH CTIBAR '
trioticas, et 4 ! . 1 1
patrioticas, etc INFORME REGISTRO
5 |Chocolatada navidefia SBCH ALUMNOS 30 ' 30 INFORMIE
1 N° DE ALUMNGS




SCCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - ASISTENCIA MEDICA

OBJETIVO ESTRATEGICO :Elevar significativamente el desempefio social y ia cebertura de programas asistenciales que desarrolla |z institucion

OBJETIVO ESPECIFICO : Mejorar la calidad y cobertura de atencion a ias personas

METAL ANUAL CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES
N€ ACTIVIDAD AMBITO UNIDAD DE FUENTE
: INDI DE
VIEDIDA CANT EN FB MR AB MY JN JL AG ST ac NV DC VRGAOR VERIFICACION
Realizar reuniones con , ) 3
1 edicos SALUD VIDA junta 4 1 1 1 1 N° de juntas
m | .
st ] ; realizadas Registro
Actualizar documentos de
2 |gestion (Reglamento SALUD VIDA informes 3 1 1 N° de documentos Resolucion fie
interno, guias de practicas) aporbados aprobation
Organizar campafas de
3 rig ' Isen ihi'ipac'\ . SALUD VIDA campafas 12 1 1 1 1 1 1 % 1 1 1 1 . N de campafias documentos de
saiud , sencibilizacion 1 =
(T "o 1. realizadas campanas organizac
implementar programas ce -
4 jcapacitacion al persona!ly SALUD VIDA capacitacion 2 1 1 ) de_
pubiico externo Capac"FaC(;O”eS Informe
realizadas
Orgznizar actividades
protocolares , recreacion
S {{aniversaric del centro SALUD VIDA accion i 1 1 i 1 N° de eventos
medico fiestas patrias, ‘ realizados Informe
navidad)
g |Bindaratencion de 7 SALUD VIDA ent 1084 | 91 ) 152 | 84 | e1
aciente 3
cardiclogia pacien 116 83 95 71 46 a1 g9 89 N°de atenciones registro
7 Brintaratencion o SALUD VIDA ient 4697 399 350 385 335
aciente 3
—— L P 3 411 | 344 | 417 | 499 | 351 | 314 | 439 | 453 N°de atenciones registre
g (oondsrwtenting gt SALUD VIDA ient 5126 | 485 | 490 | 451 | 469 '
¢ aciente 7
endocriolagl - paci 0 475 | 324 | 180 | 339 | 501 | 437 | 503 | 472 N° de atenciones registro
g |Prindaratencion de SALUD VIDA iente 4767 | 494 | 23 | 401 | 401 3 l
acien
gastroenterologia P 59 | 395 | 407 | 464 | 445 | 470 | 455 | 453 | N°de atenciones registro
Brindar atencion de
10 |especializado de gineco - SALUD VIDA convenio 4376 327 327 395 | 386 346 255 383 | 470 | 388 o -
s 395 | 285 | 419 N de atenciones registro




MET.
N° ACTIVIDAD AMBITO b ANUAL ; CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES : ?
MEDIDA CANT | EN | FB | MR | AB | MY { IN It AG |..sT | 0¢ J.nv | DC INDICADOR : UENTE DE
7 brindar atencion de SALUD VIDA et 209 » ERIFICACIQN
medicina fisica paciente 1 159 166 205 220 212 195 185 179 137 97 170 S6 N° de atenciones .
12 brindar atencion de T i e 1 gistro
— paciente 996 | 2083 | 1776 | 1680 | 2848 | 1806 | 1745 1822 | 1695 | 1770 | 1771 N* de atenciories -
” brindar atencion de SALUD VIDA - 269 . -
neurologia / paciente 0 261 212 | 212 216 264 193 199 205 256 250 | 200 222 N° de atenciones registro
- brindar atencion de SALUD VIDA s %1 :
S S : paciente 163 | 162 | 207 | 145 | 178 | 205 | 152 | 227 | 206 | 195 | 169 | 177 | 140 | N°de atenciones e
_ |brindar atencion de SALUD Vibia ) :
6 —— / paciente 3321 294 278 | 224 | 354 288 265 347 | 303 265 | 300 | 131 272 N® de atenciones registro
- brindar atencion de S AL .
[ 1 4
st s i paciene 5191 470 | 433 | 429 | 460 | 375 413 408 | 432 | 444 | 496 | 369 | 462 N° de atenciones registrc
1
18 brindar atencion de SALUD VIDA . 63
! a8 cc c
pediatria paciene 265 621 597 555 563 544 491 498 486 429 474 491 516 N°® de atenciones registro
L
5 brindar atencion de SALUD VIDA . 5
S ALUD VIDA acient 282 4 ( a 23 2 3 =
psicologia > - e 253 | 248 1 206 | 204 | 237 | 154 | 236 | 309 | 188 | 276 | 226 | 284 | wn° de atenciones regist
- gistro
20 brindar atencion de SALUD VIDA ) _ ! .
reumatolngla D paciente 1257 10S 107 106 123 103 100 108 135 103 101 47 114 N° de atencicnes registro
U — r
, |brindar atencion d= ki i i : ) . .
1 \ . 397 3| 31 3 3
—_—n C paciente 3970 1 254 | 386 | 353 | 317 | 341 | 317 | 397 | 342 | 354 | 328 | 331 | 250 | n°de atenciones registr
_ icapacitaciones de ; ) o
271 o » SALUD VIDA paciente 6 1 1 1 1 s .
prevencion a la salud 1 1 N° de atenciones registro




SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES - APOYO AL CIUDADANO, MUJER Y A LA FAMILIA

OBJETIVO ESTRATEGICO :Elevar significativamente el desem pefio social y la cobertura de programas asistenciales que desarrolla |a institucion

OBJETIVO ESPECIFICO : Mejorar la calidad y cobertura de atencion a las personas de la tercera edad en situacion de abandono tetal

ey e el U TR ANOAR S - CRONOGRAMA Y METAS MENSUALES : :
Nefo s JACTIVIDAD o CAMBITO -l UNIDAD DEZ. | 2 e PR " INDICADGE - - FUENTE DE
5l : | mEopa S e la BBac) ] R AB. : SNV = DEE i e it o - VERIFICACION -
DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL
Revision y anotacion de atencion de
1 SBCH 24 2 o
evolucicn clinica en su ficha servicios ‘ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 N°de atenciones ficha clinica
actividad de recreacion
2 |para adultos mayores SBCH accion 80 0 N de pass
os
(Pasecs) P
acion directa de |
3 evill{;L:n recta ge fas S3CH accion 84 7 7 N*de personas que | _ ;
actividades son evalizdas Ficha de evaluacion
revisicn y verificacion de i .
4 SBCH accion 21 2 1 2 N°de persons i isi
persona de manera integral isgres:ns Gue | Ficha d? requisitos de
ingreso
evaluacion y anotaciones N®de personas que
5 ) SBCH accion 4
de solicitudes ! 1 & 1 €gresan Documento de egreso
voluntariamente
curso y talleres de . .
6 SBCH accion 2 1 N* de talleres de Registro de
capacitacion 1 . t
P capacitacion Capacitacicnes
7 Celebraciones dia del SECH atencion de 80
adulto mayor servicios 80 N® de atenciones registro
Atencion alimentaria
8 SBCH acion 960 80 0 0 © .
— racio 8 8 80 80 80 80 80 80 80 80 80 N° de atenciones registro
e atencion de
9 |chocolatadas navidefias SBCH . 80 _ 80 N° de atenci )
SETEHRPSE supACEcU e THIELAYe ciones registro

........ ./?ﬁs
CPC. Gitliana Tapia Sandoval



APOYO AL CIUDADANO E INCAPACITADO

10 |comedor popular con costo racion 480 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 N° de atenciones tickets
condonacion de nichos T
beneficiario 12 1 L 1 1 1 1 1 o .
11 sarvlos * 1 1 1 1 1 N° de atenciones registro
condonacion de nichos i
beneficiario | 80 20 20 5 5 .
12 seliiitns 20 20 N’ de atenciones registro
consultorio juridico o
1 beneficiario 600 150 150 . )
13 grafiiiio 150 150 N‘de atenciones registro
donacion de medicinas a pe
casos 1600 400 400 o :
14 W 400 400 | N°de atenciones registro
15 |apoyos especiales en salud cascs 120 30 30 30 30 N°de atenciones registro
ATENCION CASAS DE VIOLENCIA , FAMILIAR Y SEXUAL
e atencian da 2830 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240
16 i(desayuno + almuerzo+ scnicios 2 240 | 240 | 240 | 240 | 240 240 N° de atenciones registro
cena)
5 charlas v/o talleres de talleres 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 " N® de talleres de registro de
orientacion

SOCIEOAD BE BENEFgNﬂéﬂE/CHICLAYU

CPC. qullfﬁt.r?"a pirSandoval
JEFE DE LA OFICINA DE PUNELHI:“O Y PRESUPUESTU

Capacitacion

Capacitaciones



